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Warszawa, 25.02.2018r.

POLITYKA BEZPIECZENSTWA W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH W AQUICK S.C.

ROZDZIAL | — Na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe?

§ 1 Administrator danych osobowych

1. W sSwietle aktualnych przepiséw AQUICK S.C. M.Zaranski, M.Tokarski, T.Tetwejer z siedzibg: 03-787
Warszawa, ul. Zabraniecka 82, jest administratorem Paristwa danych osobowych.

Oznacza to, ze odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposdb bezpieczny, zgodny z Umowg oraz
obowigzujgcymi przepisami, w tym z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (zwanym dalej
RODO).

2. Panistwa dane osobowe sg chronione przez administratora danych osobowych przed dostepem oséb
nieupowaznionych, a takze przed innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed
zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg, poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen
organizacyjnych, a takze zabezpieczen o charakterze technicznym i programistycznym, w szczegdlnosci
systemow szyfrowania danych.

ROZDZIAL Il = W jakim celu wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?

§ 2 Cele przetwarzania

Panstwa dane osobowe uzyskane przy ofertowaniu, zawieraniu Umowy oraz w trakcie jej trwania
wykorzystujemy w nastepujgcych celach:

1. zawarcia i wykonania faczacej nas Umowy badZ realizacji zamdéwien, w tym zapewnienia
poprawnej realizacji i rozliczania ustug i dostaw towardw — przez czas trwania Umowy i rozliczen ew.
roszczen po jej zakonczeniu; (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO — (podstawa prawna: wykonanie
Umowy);

2. wykonania cigzacych na nas obowigzkow prawnych, np.: wystawianie i przechowywanie faktur oraz
dokumentéw ksiegowych, udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminach i formach przewidzianych
przepisami (podstawa prawna: obowigzek prawny); z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw
prawnych bedziemy korzystaé przez czas, w ktoérym przepisy nakazujg nam przechowywac dane, a
nastepnie przez okres, po ktdrym przedawniag sie roszczenia wynikajgce z Umowy, a w przypadku
dochodzenia przez nas roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organdéw — przez czas trwania takich
postepowan;

3. ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci z
Umowy innemu podmiotowi — przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajace z Umowy
(podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);
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4. marketingu bezposredniego — po uzyskaniu zgody na przetwarzanie do czasu jej wycofania, przez
czas trwania Umowy, a nastepnie przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajace z
Umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

5. tworzenia zestawien, analiz i statystyk — wytgcznie na nasze potrzeby wewnetrzne; obejmuje to w
szczegolnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug, prace rozwojowe w
systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych — przez czas trwania Umowy, a nastepnie
nie dituzej niz przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z Umowy (podstawa
prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

6. weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy
zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej Umowy oraz do rozpatrywania
zwigzanych z tym reklamacji (podstawa prawna: wykonanie Umowy); dotyczy to takze danych
uzyskanych przez nas z innych Zrodet, a jesli zawierajg Panstwo z nami kolejng Umowe — Panistwa
danych posiadanych juz przez nas przed jej zawarciem;

7. wsparcia obstugi, w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obstugi w oparciu m.in. o
dane o ofercie, z ktérej Panstwo korzystajg, czy o dotychczas ztozonych reklamacjach — przez czas
trwania Umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes).

We wskazanych wyzej celach nie bedziemy dokonywaé profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy
Panistwa danych.

ROZDZIAL 11l - Jakie dane nalezy nam podac¢?

§ 3 Zakres danych

1. Do procedowania i zawarcia Umowy konieczne jest podanie przez Panistwa danych okreslonych w
druku Umowy lub/i w firmowym formularzu zgtoszeniowym, np. na stronie www.dostawy-wody-

zywiec.pl, www.aquick.pl oraz www.quickcoffee.pl; takich jak: imie i nazwisko, numer PESEL lub serie i

numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, adres korespondencyjny, numer telefonu
komédrkowego, adres email i ew. numer rachunku bankowego; w uzasadnionych przepisami prawa
przypadkach réwniez telefonicznie naszemu pracownikowi podczas nagrywanej rozmowy (jesli ich
Panstwo nie podadzg, nie zawrzemy Umowy); dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktore
nie maja wptywu na zawarcie Umowy ale mogg pomdc w lepszym dopasowaniu naszej oferty do
Panstwa potrzeb oraz moga zapewnic lepsza jako$¢ obstugi; podawanie danych jak wyzej nie jest
wymogiem ustawowym ale jest niezbedne do korzystania z naszych ustug i zapewnienie ich najwyzszej
jakosci.

2. W trakcie trwania Umowy, Swiadczgc ustugi, wchodzimy w posiadanie innych Panstwa danych, w
tym o korzystaniu z naszej oferty, czy z naszej strony internetowej. Pojawienie sie ich u nas jest
konsekwencjg sposobu dziatania naszych ustug, z ktérych Panstwo korzystaja.

4. Szczegoétowe informacje o Twoich danych, ktére przetwarzamy znajdziesz w naszej Umowie.
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§ 4 Dodatkowe dane osobowe

1. Zawierajgc Umowe lub w czasie trwania Umowy, mogg Panstwo np. zaméwié dodatkowe ustugi albo
skorzysta¢ z funkcjonalnosci nieobjetych dotad Umowa. Jesli bedzie to wymagato wykorzystania
Panstwa danych w sposéb inny niz opisany w tym dokumencie, brakujgce informacje uzupetnimy i
przekazemy, o ile to mozliwe, przed uzyskaniem danych. W pozostatym zakresie informacje o
przetwarzaniu danych zawarte w tym dokumencie pozostang aktualne.

ROZDZIAL IV — Komu przekazujemy Paniistwa dane?

§ 5 Podmioty przetwarzajgce

1. Panistwa dane przekazujemy, uprzednio zweryfikowanym przez nas pod katem profesjonalizmu i
wiarygodnosci, podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczagcym w wykonywaniu
naszych czynnosci;

a. obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia
teleinformatyczne (np. dostawcy ustug hostingowych, czy utrzymania IT);

b. podwykonawcom wspierajagcym nas np. w wykonywaniu zamdéwionych przez Panstwa ustug,
obstudze korespondencji;

c. podmiotom s$wiadczagcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
podatkowsg, rachunkowg dziatajgcym na nasze zlecenie.

Z podmiotami tymi mamy zawarte okres$lone w przepisach umowy o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych.

§ 6 Inni administratorzy

1. Painstwa dane s3 takze przekazywane innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we
wiasnym imieniu:

a. podmiotom prowadzgcym dziatalnos$¢ pocztowa lub kurierskg;

b. podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze);

c. podmiotom wspdtpracujagcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych —w
zakresie, w jakim stang sie administratorem danych.

d. podmiotom realizujgcym na nasze zlecenie obstuge w ramach ofertowania, zawierania Umowy oraz
w trakcie jej trwania.

§ 7 Podmioty uprawnione

1. Panstwa dane mozemy takze przekazywa¢ podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie
obowigzujgcego prawa np. sady lub organy Scigania — oczywiscie tylko jesli wynika to z natozonych na
nas obowigzkéw lub gdy uprawnione podmioty wystgpig z takim zgdaniem w oparciu o stosowng
podstawe prawnag.

ROZDZIAL V - Jakie inne zrodta danych wykorzystujemy?

§ 8 Zrédta publiczne i niepubliczne

1. Aby mozliwie najlepiej dopasowac naszg oferte do Panstwa potrzeb oraz aby badac¢ Panstwa
zachowania pod katem ryzyka realizacji zobowigzan pozyskujemy dane na Panistwa temat z innych
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zrodet publicznych i niepublicznych np. o prowadzonej przez Panstwa dziatalnosci gospodarczej, o
Panstwa ew. przeterminowanym zadtuzeniu, Paiistwa ew. obecnosci na listach sankcyjnych (podstawa:
nasz prawnie uzasadniony interes), w czasie trwania Umowy oraz przez okres, po ktéorym przedawnig
sie roszczenia.

§ 9 Przelewy

1. Jesli ptacg Panistwo za posrednictwem banku, to wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z jakiego
konta, w jakiej instytucji dokonali Panstwo zaptaty. Dane te bedziemy przetwarzaé w celu sprawdzenia,
czy dokonali Panstwo poprawnej zapfaty, a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotéw
(podstawa: wykonanie Umowy), w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen oraz w celach
tworzenia statystyk i analiz (podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes).

ROZDZIAL VI — Gdzie trafig Panstwa dane?

§ 10 Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

1. Panistwa dane przetwarzamy w EOG.

2. Nie planujemy przekazywac Panstwa danych poza EOG (obejmujacy Unie Europejska).

ROZDZIAL VIl — Jakie uprawnienia przystugujg Panstwu?

§ 12 Uprawnienia Klientéw

Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczgcy danych osobowych) o:

1. sprostowanie (poprawienie) danych;

2. usuniecie danych przetwarzanych;

3. ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie
do ztozonego wniosku);

4. dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych);

5. przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie okreslonym w
art. 20 RODO).

Z tych praw mogg Panstwo skorzysta¢, przesytajgc wiadomos$é email na adres biuro@aquick.pl.

ROZDZIAL IX — Jak korzysta¢ z prawa do sprzeciwu?

§ 13 Prawo sprzeciwu

1. Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Paristwo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu informacji
w tej sprawie jestesmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu. W szczegdlnych
sytuacjach mogg Paninstwo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas
Panstwa danych osobowych, jesli podstawg wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa zgtoszenia, nie bedziemy juz
mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykazemy, iz
istnieja:

a. wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktdre wedtug prawa uznaje sie za

AQUICK S.C. POLITYKA BEZPIECZENSTWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W AQUICK S.C. 4

03-787 Warszawa, maj 2018
ul. Zabraniecka 82



ROUICK

I
W\ ¥, PieZawOdnY.

nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci, lub
b. podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

ROZDZIAL X — Kiedy wyrazacie Panstwo zgode na przetwarzanie danych i jak mozecie jg wycofaé?

§ 14 Zgoda

1. Jezeli wykorzystanie przez nas Panistwa danych nie jest konieczne do wykonania Umowy, realizacji
obowigzku prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o
wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania Paristwa danych

2. Udzielong nam zgode mogg Panstwo w kazdej chwili wycofaé (nie bedzie to wptywaé na zgodnosc z
prawem wykorzystania Paristwa danych przed cofnieciem takiej zgody).

3. Z prawa do wycofania zgody mogg Panstwo skorzystac przesytajgc wiadomos¢ email na adres:
biuro@aquick.pl lub dzwonigc pod numer naszej infolinii (numer dostepny jest na

stronie www.aquick.pl, w zaktadce Kontakt). Aby mie¢ pewnosé, ze sg Paristwo uprawnieni do ztozenia
whniosku, mozemy prosi¢é o podanie dodatkowych informacji pozwalajgcych nam Panstwa
uwierzytelnié. Adresem wtasciwym do przestania aktualizacji, wycofania zgody lub usuniecia danych
jest adres daneosobowe@aquick.pl.

ROZDZIAL XI — Kiedy i gdzie ztozy¢ skarge?

§ 15 Skarga

1. Majg Panistwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg
Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

ROZDZIAL XIl — Gdzie znajdg Panstwo nasze dane kontaktowe i jak mozecie uzyska¢ dodatkowe
informacje?

§ 16 Kontakt i dodatkowe informacje

1. Nasze aktualne dane kontaktowe znajdujg sie na stronie www.dostawy-wody-zywiec.pl,

www.aquick.pl oraz quickcoffee.pl, w zaktadce Kontakt.

2. Dodatkowe informacje i zgdania na temat wykorzystywania i zabezpieczania Panstwa danych,
przystugujacych Panstwu uprawnien i warunkdw skorzystania z nich uzyskajg Panstwo przesytajac
wiadomos¢ na adres email: biuro@aquick.pl.

3. Zgodnie art. 12 ust. 3 RODO odpowiedzi na PaiAstwa zadania ws. przetwarzania Panstwa danych
osobowych sg przez nas udzielane bezptatnie (jesli Panstwa zapytania nie sg nadmiernie lub
ewidentnie nieuzasadnione i nie majg charakteru ustawicznego) w mozliwie najszybszym terminie ale
nie pdézniej niz w ciggu jednego lub dwdch miesiecy w zaleznosci od charakteru i liczby zgdan.

ROZDZIAL XIll - Polityka COOKIES
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1. Nasze serwisy internetowe (www.dostawy-wody-zywiec.pl, www.aquick.pl, www.quickcoffee.pl

zbiera w sposéb automatyczny tylko informacje zawarte w plikach cookies.
2. Pliki (cookies) sg plikami tekstowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koricowym uzytkownika
serwisu. Przeznaczone sg do korzystania ze stron serwisu. Przede wszystkim zawierajg nazwe strony
internetowej swojego pochodzenia, swdj unikalny numer, czas przechowywania na urzadzeniu
koncowym.
3. Operator serwisu (tu nazwa i ewentualnie adres) jest podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu
korncowym swojego uzytkownika pliki cookies oraz majgcym do nich dostep.
4. Operator serwisu wykorzystuje pliki (cookies) w celu:
e dopasowania zawartosci strony internetowej do indywidualnych preferencji uzytkownika, przede
wszystkim pliki te rozpoznajg jego urzgdzenie, aby zgodnie z jego preferencjami wyswietli¢ strone;
e przygotowywania statystyk pomagajacych poznaniu preferencji i zachowan uzytkownikéw, analiza
tych statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie zawartosci i wygladu serwisu do panujacych
trenddw, statystyki stosuje sie tez do oceny popularnosci strony;
e mozliwosci logowania do serwisu;
e utrzymania logowania uzytkownika na kazdej kolejnej stronie serwisu.
5. Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikéw (cookies) - sesyjne i state. Pliki sesyjne sg tymczasowe,
przechowuje sie je do momentu opuszczenia strony serwisu (poprzez wejscie na inng strone,
wylogowanie lub wytgczenie przegladarki). Pliki state przechowywane sg w urzgdzeniu koricowym
uzytkownika do czasu ich usuniecia przez uzytkownika lub przez czas wynikajacy z ich ustawien.
6. Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki, aby zablokowac¢
obstuge plikéw (cookies) lub kazdorazowo uzyskiwaé informacje o ich umieszczeniu w swoim
urzadzeniu. Inne dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w ustawieniach swojej przegladarki internetowe;j.
Nalezy pamietac, ze wiekszo$¢ przegladarek domysinie jest ustawione na akceptacje zapisu plikow
(cookies)w urzadzeniu koricowym.
7. Operator Serwisu informuje, ze zmiany ustawien w przegladarce internetowej uzytkownika moga
ograniczy¢ dostep do niektdrych funkcji strony internetowej serwisu.
8. Pliki (cookies) z ktorych korzysta serwis (zamieszczane w urzgdzeniu koncowym uzytkownika) moga
by¢ udostepnione jego partnerom oraz wspétpracujagcym z nim reklamodawca.
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